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Empresa Adjudicada

ONTIME TRANSPORTE Y LOGÍSTICA, S.L.

Fecha de Inicio

23 de Noviembre de 2025

Duración

DOS AÑOS

MAX: 2 años

Referencia Administrativa

Expediente: BASADO 001_LOTE2_AM 2/25
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Objeto del Lote 2: Servicio de Paquetería
Recogida.

Tratamiento, distribución y entrega que comprende:

* Servicios nacionales: Servicio 10, Servicio 14 y Servicio 24.

* Servicios Internacionales.

Prueba de entrega.

Servicios adicionales: El retorno y valor declarado.

Excluye: No podrá enviarse ningún objeto que, de acuerdo con el reglamento que regula la prestación de Servicios postales, resulte prohibido:

* Mercancías perecederas que requieren transporte en frío.

* Muestras frescas.

* Muestras veterinarias, muestras para análisis, muestras sanitarias.

* Paquetería especialmente frágil o sensible.

* Paquetería con determinadas mercancías por razones de seguridad.

* Paquetería de especial valor (caudales, dinero, joyas, metales preciosos, obras de arte, etc..

* Y todas aquellas que tengan restringido su envío mediante paquete postal, según marca la normativa.
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Tamaño y peso máximo de los paquetes

SERVICIO DE PLANIFICACIÓN Y RACIONALIZACIÓN DE LA CONTRATACIÓN

CONTRATACIÓN BASADA EN EL ACUERDO MARCO PARA LA CONTRATACIÓN DE LOS SERVICIOS POSTALES Y DE 
PAQUETERÍA DE LA ADMINISTRACIÓN DE LA GENERALITAT, SU SECTOR PÚBLICO INSTRUMENTAL Y ENTIDADES 

ADHERIDAS

• PESO REAL: No podrá exceder de 30 KG.

• CAJA: La SUMA de las dimensiones del largo, ancho y alto
del paquete NO podrá exceder de 210 cms., sin que la
mayor dimensión de ninguno de los lados exceda de 120
cms.

• ROLLO O TUBO LARGO: Largo máximo 120 cms, Diametro
máximo 30 cms.

Diámetro



Condiciones Operativas del Servicio

Servicio Directo

NO INCLUIDO

Este lote NO atiende recogidas y 

entregas en el mismo día.
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Entregas Locales

La entrega dentro de la misma localidad 

se considera administrativamente como 

SERVICIO PROVINCIAL.

CONTRATACIÓN BASADA EN EL ACUERDO MARCO PARA LA CONTRATACIÓN DE LOS SERVICIOS POSTALES Y DE 
PAQUETERÍA DE LA ADMINISTRACIÓN DE LA GENERALITAT, SU SECTOR PÚBLICO INSTRUMENTAL Y ENTIDADES 

ADHERIDAS



Protocolo de Recogidas

Regla del "Corte de las 10:00"

Franja de Recogida

Las recogidas se realizan de 09:00 a 14:00 horas.

Unificación

La empresa NO está obligada a realizar más de una recogida al día 

en una misma sede o edificio. Los envíos deben concentrarse en un 

punto único dentro de los mismos.

Avisos ANTES de las 10:00h:
Recogida en el MISMO día.

Avisos DESPUÉS de las 10:00h:
Recogida hasta las 12:00h del día siguiente hábil.
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Plazos de Entrega

Los plazos se computan a partir del día de la recogida efectiva (para envíos provinciales y nacionales).

Tipo de Servicio Compromiso de Entrega envíos provinciales y nacionales

Servicio 10 Antes de las 10:00 h del día siguiente hábil.

Servicio 14 Antes de las 14:00 h del día siguiente hábil.

Servicio 24 A lo largo del día siguiente hábil.

Tipo de Servicio Compromiso de Entrega envíos al resto del territorio nacional

Baleares 4 días hábiles

Ceuta y Melilla 5 días hábiles.

Canarias 8 días hábiles.

Tipo de Servicio Compromiso de Entrega envíos Internacionales (con carácter orientativo)

Zona A (consultar tarifa) 9 días hábiles

Resto de zonas (consultar tarifa) 15 días hábiles.
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Procedimiento Operativo de Alta de Usuario

1. Alta de Usuario

Descargar la “Plantilla Alta Cliente 

Generalitat Valenciana” ubicada en el 

blog del Servicio de Planificación y 

Racionalización de la Contratación 

Blog del Servicio / Paquetería

Una vez cumplimentada, enviar a la 

siguiente dirección electrónica:

concursovlc@ontime.es

Activación alrededor de 48H

2. Solicitud de Servicio

Descargar la “Plantilla Solicitud de 

Servicios”, ubicada en el blog del Servicio 

de Planificación y Racionalización de la 

Contratación 

Blog del Servicio / Paquetería

Una vez cumplimentada, enviar a la 

siguiente dirección electrónica:

concursovlc@ontime.es

3. Preparación del paquete

El paquete deberá identificar:

* Remitente  

* Destinatario

*  Nº de cliente

A continuación se dejará en el punto de 

recogida  (Conserjerías).
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https://seguimientocontratacion.umh.es/acuerdos-marco/servicio-de-paqueteria/
mailto:concursovlc@ontime.es
https://seguimientocontratacion.umh.es/acuerdos-marco/servicio-de-paqueteria/
mailto:concursovlc@ontime.es
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Atención al Cliente

ONTIME TRANSPORTE Y LOGÍSTICA, S.L.

Soporte para incidencias y consultas de servicio.

DATOS DE CONTACTO (Acceso restringido Personal UMH)

Email

concursovlc@ontime.es
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https://drive.google.com/file/d/1R3DdbCdFqOdAQ8-LluNwCzKAqkpiQ9-N/view?usp=drive_link
mailto:concursovlc@ontime.es
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Tramitación facturas

La tramitación de las correspondiente facturas se realizará a través del tipo de Pago 
Directo, debiéndose enlazar el Justificante de Gasto a la Agrupación de Gastos que 
anualmente se habilite para este acuerdo.

Agrupación de gasto 2025 
AM2/25 CC – L2
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