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1. OBJETO DEL ACUERDO MARCO.

El objeto del presente acuerdo marco es establecer las condiciones para la contratacidn centralizada de los servicios
postales (excluido el servicio de notificaciones administrativas y judiciales) y de paqueteria para la Administracion de la
Generalitat, su sector publico instrumental y entidades adheridas, conforme a lo descrito en los pliegos y de
conformidad con lo dispuesto en el art. 99 de la LCSP, asi como seleccionar las empresas encargadas de prestar los
servicios y fijar las condiciones de prestacién de los mismos con criterios de calidad, de manera que no serd necesario
convocar segunda licitacidn para celebrar los contratos basados en este acuerdo marco.

Es objeto del presente pliego la determinacion de las caracteristicas técnicas de la prestacidn de los citados servicios.

El objeto del Acuerdo Marco comprende la recogida, tratamiento, distribucién y entrega de documentacién y mercancia
de la Administracién de la Generalitat y su sector publico instrumental y entidades adheridas. El objeto se divide en dos
lotes ya que cada lote una unidad funcional susceptible de realizacion independiente:

Lote 1.- Servicios Postales.
Lote 2.- Servicio de Paqueteria.

Los servicios de ambos lotes estan incluidos en el Anexo IV de la LCSP.

Codificacién Nomenclatura Vocabulario Comun Contratos-CPV de la Comisién Europea:
64111000-7 Servicios Postales relacionados con periddicos y revistas
64112000-4 Servicios Postales relacionados con cartas
64113000-1 Servicios Postales relacionados con paquetes

Queda excluido del objeto del contrato el servicio de valija o correo interno, servicio urgente o de prestacion
inmediata y notificaciones administrativas y judiciales.

Lote 1.- Servicios Postales:

El objeto de este lote comprende los siguientes servicios:
e Recogida
e Envio de correspondencia: Cartas ordinarias y certificadas
e  Publicidad directa: Publicorreo
e Libros, periddicos y publicaciones, material fonografico y videografico
e  Paquete postal
e Burofax
e  Servicios adicionales (acuse de recibo, retorno de informacién, gestion integral de servicios postales,
certificacion de texto de burofax y reembolso de paquete postal)

Lote 2.- Servicios de Paqueteria:

El objeto de este lote comprende los siguientes servicios:

Recogida.

Tratamiento, distribucién y entrega que comprende:
o Servicios nacionales: servicio 10, servicio 14 y servicio 24
o Servicios internacionales

Prueba de entrega.

e  Servicios adicionales: El retorno y valor declarado.

Las prestaciones que marcan la diferencia respecto del Servicio de Paquete Postal son los siguientes:
1- Peso del envio: Hasta 30 kg.
2-  Ambito territorial: Posibilidad de envios internacionales.
3- Plazos de entrega: En 24 horas desde la recogida en envios provinciales y nacionales

2. PRESCRIPCIONES GENERALES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS POSTALES (Lote 1).

El servicio consiste en la recogida, en los lugares de recogida indicados por las entidades incluidas en el ambito subjetivo
del contrato, el transporte, la distribucidon y la entrega al destinatario, asi como la realizacién de otros servicios
adicionales, de envios con las condiciones y caracteristicas que se establecen en este Pliego.
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2.1. Oficinas de atencidn al publico y personal de estas, centros de admision masiva.

Las empresas licitadoras deberan disponer de oficinas de atencidn al publico y a pie de calle en el &mbito territorial
de la Comunitat Valenciana, con un horario de apertura al publico de al menos 6 horas diarias, en horario de mafiana
o tarde o ambos, de lunes a viernes, en los municipios con poblacidn superior a 100.000 habitantes (al menos, dos),
resto de municipios con poblacidn superior a 10.000 habitantes segun los datos del Padrén Municipal a 1 de enero
de 2024 y también en, al menos, el 90% de las capitales comarcales. Se considera valida una oficina si, no estando
situada en un término municipal obligatorio, se encuentra a una distancia inferior a 10 kildmetros de este.

De las oficinas que se acrediten, al menos el 75 %, deben ser accesibles y no disponer de barreras de acceso para
personas con discapacidad, esto es, cualquier impedimento frente de los distintas clases y grados de discapacidad
conforme a lo dispuesto en el Decreto 65/2019, de 26 de abril, del Consell de la Generalitat, de regulacion de la
accesibilidad en la edificacidon y en los espacios publicos y normativa reglamentaria de desarrollo.

A efectos de este pliego, se entiende por oficina de atencién al publico, el espacio cerrado y cubierto, a pie de calle,
accesible y libre de barreras arquitectdnicas (al menos el 75%), con horario de atencidon a los destinatarios de las
actuaciones objeto de este acuerdo marco en dias no festivos.

Se entiende por horario de atencién en régimen de maiiana, aquel que ordinariamente se preste en la franja horaria
comprendida entre las 8:00 y las 15:00 y por horario de tarde aquel que ordinariamente se preste desde las 15:00
hasta las 21:00. El régimen ordinario de horario de atencidon requerido podra adaptarse a horarios especiales que
podran coincidir durante las vacaciones escolares, horario de verano o en los dias laborables durante los periodos
de ferias y festividades locales y en los que la atencidén a los destinatarios de las actuaciones administrativas y
judiciales podra realizarse total o parcialmente en horario de mafiana, completando en su caso, las horas de
prestacion requeridas en horario de tarde, excepto los sabados que, en todo caso se prestara en horario de mafiana.

En cada una de las oficinas indicadas, asi como en las que resulten de |la oferta realizada por el adjudicatario, habra
una persona responsable dependiente del adjudicatario.

Los empleados que tengan contacto con el publico o con las entidades contratantes deberan ir identificados con
indicacion de la empresa adjudicataria.

El contratista adjudicatario en el momento de la formalizacién del contrato basado facilitara a la entidad contratante
un listado de las oficinas disponibles en la comunidad, indicando para cada una de ellas, el nombre, la direccidn
informando el municipio, y el nombre, apellidos y su nimero de identificacién de la persona responsable de esta.
El listado se mantendra permanentemente actualizado por parte del contratista adjudicatario como responsable
Unico y directo del mismo.

La empresa adjudicataria deberd disponer de los centros de admisién masiva necesarios para la prestacién del
servicio en el territorio de la Comunitat Valenciana, debiendo existir al menos uno en cada capital de provincia
(Castelldn, Valéncia y Alicante).

2.2. Vehiculos de transporte

El adjudicatario deberd adscribir a cada contrato basado que se formalice al amparo del presente Acuerdo Marco, los
vehiculos necesarios y adecuados para garantizar la correcta ejecucion del servicio, en funcién de su volumen,
frecuencia y dmbito territorial.

El adjudicatario presentara la relacién de vehiculos que adscriba al contrato indicando nimero, tipo y caracteristicas,
en atencién a las necesidades concretas del servicio objeto del mismo, cumpliendo el compromiso del porcentaje
indicado en la adjudicacion.

2.2.1. Requisitos técnicos minimos

Los vehiculos que se adscriban a los contratos basados deberan cumplir, como minimo, con las siguientes condiciones
técnicas:

e  Cumplir la normativa de emisiones vigente (minimo Euro 6 o equivalente).

e Estar en condiciones de servicio, con ITV en vigor, seguro obligatorio y documentacion actualizada.

e Ser aptos para el tipo de servicio previsto (carga, transporte de personas, reparto, etc.).

e Estar disponibles en propiedad, leasing o renting, a nombre del adjudicatario o empresa vinculada.

2.2.2. Acreditacion

La disponibilidad y caracteristicas de los vehiculos deberan acreditarse documentalmente por parte del adjudicatario
en el momento de formalizacidn de cada contrato basado, mediante la presentacion de la siguiente documentacién:

CSV:2KD963T3:7RMH384X:5LHYNKQ7  URL de validaci6:https:.//www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=2K D963T3: 7RMH384X :5L HY NK Q7

e



e Ficha técnica del vehiculo.

e Permiso de circulacion.

e Justificante de seguro en vigor.

e Contrato de arrendamiento, renting o documento de propiedad.

2.2.3. Sustitucion de vehiculos durante el contrato.

En caso de sustitucién de vehiculos durante la vigencia del contrato, el nuevo vehiculo deberd cumplir todas las
condiciones técnicas y de antigliedad previstas. Los gastos que originen de mantenimiento, tasas, combustibles,
seguro, etc., seran por cuenta del adjudicatario.

2.3. Equipamiento

La empresa adjudicataria vendra obligada a aportar a la entidad contratante, sin coste adicional, todo el equipamiento
tal como: carros, bandejas, etiquetas autoadhesivas con cddigo de barras, etc. que sea necesario para el perfecto
funcionamiento de los servicios objeto del contrato.

2.4. Sistema informatico de gestion de los envios

La empresa adjudicataria debera disponer de un sistema informatico, que permita la gestion de los envios, atendiendo,
a los servicios establecidos en los pliegos que rigen la presente licitacion, o de no ser posible, establecer una tabla de
equivalencias de denominaciones.

Igualmente, debera disponer de toda la infraestructura hardware y software necesaria para la prestacién del servicio,
sin contar para ello con la infraestructura propia de la Generalitat, (ni del resto de entidades que forman parte del
acuerdo marco), ni desarrollos adicionales.

Debera proporcionar el acceso a una pagina web que permita realizar el seguimiento, el control de los envios conforme
a lo dispuesto en el pliego de prescripciones técnicas particulares, y también el apoyo a los servicios adicionales
realizados.

Debera también disponer de sistemas de informacion que permitan el intercambio automatizado de ficheros sobre el
resultado de la gestion de los envios realizados por la empresa adjudicataria, conforme a lo dispuesto en la clausula 2.2
del pliego de prescripciones técnicas particulares.

Dicho sistema debera tener, como minimo, las siguientes funcionalidades:
2.4.1. Confeccidn de albaranes y acuses de recibo

El sistema informatico deberda permitir la confeccidon e impresidn de los albaranes y acuses de recibo, con posibilidad de
que se impriman tanto en las dependencias de la entidad contratante como, en su caso, en las instalaciones de la
empresa adjudicataria. La informacion a grabar en esta aplicacidn serd aportada por personal de la entidad contratante,
de forma directa o importada desde aplicaciones propias.

Esta funcionalidad debera estar configurada, al menos, como aplicacién independiente que permita, ademads, exportar
al sistema informatico la informacién oportuna. Esta aplicacidon serd facilitada por el adjudicatario a cada entidad
contratante.

2.4.2. Seguimiento de los envios

La empresa adjudicataria debera realizar mediante este sistema informatico, el seguimiento y control de los envios,
incluyendo las circunstancias y resultados de la practica de los mismos. La entidad contratante deberd tener acceso a
este sistema informatico para tener la informacidn actualizada en todo momento.

2.4.3. Informacion sobre resultados (control de gestion)

El sistema informatico proporcionard mensualmente informacion individualizada de cada envio indicando, como
minimo, los siguientes datos: nimero de envio, servicio emisor y fecha de entrega. Asimismo, el sistema informatico
proporcionara mensualmente datos estadisticos globales de los diferentes servicios contemplados en los pliegos.

Al final de cada periodo anual se entregara al responsable del contrato basado una memoria anual con todos los datos
de ejecucién del contrato.

2.5. Instrucciones

Las entidades contratantes, en los términos previstos en los contratos basados con la entidad adjudicataria podran, en
desarrollo de este Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, dar las instrucciones y establecer los mecanismos de
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control que estime oportunos para la mejor y mds eficiente prestacién de los servicios objeto del contrato. La empresa
adjudicataria facilitara los medios necesarios para que la entidad contratante y, en su caso, sus unidades administrativas,
puedan realizar adecuadamente el seguimiento y control de sus envios.

2.6. Comunicacion con el adjudicatario: direccion, interlocucion y control de calidad.

A efectos de comunicacién con el adjudicatario para la adecuada prestacién del servicio, éste debera facilitar una
direccion de correo electrénico y un nimero de teléfono que no podra ser de tarifacién especial.

La entidad contratante indicara en el contrato basado la antelacion con la que, con caracter general, debera avisar a la
empresa adjudicataria, cuando se vaya a producir una remesa de envios que se considere excepcional desde un punto
de vista cuantitativo.

La empresa adjudicataria deberda designar un responsable de la ejecucion del contrato, que servira de interlocutor para
la entidad contratante.

La empresa adjudicataria debera realizar los controles de calidad para asegurar que el método y los requerimientos de
la entrega se siguen correctamente por su personal, comunicando anualmente los resultados de dichos controles.

La empresa adjudicataria debera arbitrar junto con el responsable de cada contrato basado:

e Un sistema que permita subsanar y prever las posibles incidencias que pudieran surgir y que permita una
pronta resolucién que garantice la buena marcha del servicio.

e La concesidn de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones de personas trabajadoras en casos de baja
0 ausencia.

La empresa adjudicataria debera facilitar una descripcidn de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por el
empresario para garantizar la calidad y de los medios de estudio e investigacion de la empresa que, en este caso,
consistiran en un sistema de gestién de seguridad de la informacidn que permita proteger la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacion en la empresa, puesto que por el propio objeto del acuerdo marco es fundamental el
aseguramiento de la informacidn y de los sistemas que la procesan.

2.7. Gestion medioambiental

Cumplimiento de las normas de gestién medioambiental certificado por la norma UNE EN ISO 14001, o equivalente del
sistema de gestion de medioambiental de la empresa licitadora, en cuyo alcance debe quedar claramente incluido el
objeto del presente pliego de conformidad con lo establecido en el articulo 94 de la LCSP.

3. PRESCRIPCIONES TECNICAS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS POSTALES (Lote 1).
3.1. Recogida de envios

Los envios se recogeran por el personal de la empresa adjudicataria en los lugares determinados por las entidades
contratantes y con la periodicidad que se indique en cada contrato basado. En cada sede se establecerd un lugar
concreto donde se concentraran todos los envios de cada centro.

De forma excepcional y atendiendo a las caracteristicas de la entidad contratante y al escaso volumen de envios, en el
contrato basado se podra establecer que los envios puedan entregarse en el centro de admisidn mas préximo de que
disponga la empresa adjudicataria.

Los puntos de recogida determinados por las entidades contratantes en los contratos basados podran ser modificados
durante la vigencia del contrato cuando se deban a cambio de ubicacion, asi como por la instalacion de nuevas sedes,
sin que ello suponga un coste adicional para la entidad contratante. Estos cambios serdn comunicados con la suficiente
antelacidn al contratista adjudicatario que quedara obligado a realizar la recogida en los nuevos puntos indicados.

La frecuencia y franja horaria de recogida se determinaran por cada entidad contratante en los contratos basados,
pudiendo alcanzar a demanda de ésta, una frecuencia diaria de lunes a viernes, excepto festivos. Los dias de recogida
sera entre lunes y viernes y la franja horaria entre las 9:00 y las 14:00 horas. Sin perjuicio de ello, durante la ejecucion
del contrato basado podrd acordarse una frecuencia o franja horaria distinta en funcién de las necesidades del servicio.

Los envios deberan ir acompafiados de un albaradn de recogida en el que deberan constar los datos de la entidad
contratante, de la empresa adjudicataria, nUmero de orden, fecha y hora de recogida, asi como cualquier otro dato
necesario para la adecuada prestacion del servicio y gestion de los contratos basados. El albaran podra ser emitido
indistintamente por la entidad contratante o por la empresa prestadora del servicio, segln se acuerde. Asimismo, se
reflejaran el nimero de envios de acuerdo con su tramo de peso, tipo de envio, ambito territorial y servicios adicionales.
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Una vez realizada la admisidn del envio, la empresa prestadora del servicio cumplimentard y entregara a la entidad
contratante el albaran de recogida y la relacidon de envios, adjudicandole un cddigo numérico en forma de cddigo de
barras, asi como en su caso, las rectificaciones que entienda que deben realizarse.

Los mencionados impresos de albaradn de recogida y de relacién de envios, seran suscritos por parte de la persona
facultada por cada entidad contratante y por la persona designada para la ejecucién de la labor de recogida por parte
del contratista adjudicatario, con detalle de nombre, apellidos y nUmero de identificacion del empleado, a cuyos efectos
el adjudicatario proveera del espacio adecuado en los referidos impresos.

Para la confeccién de los albaranes la entidad contratante dispondra de la herramienta informatica establecida en el
punto 2.2.1 del presente pliego que permita su emision y seguimiento de los envios.

En el caso de centros con envio masivo (aquellos con un nimero de albaranes superior a los treinta diarios) podran
emitir albaranes electrénicos o en papel generados desde una aplicacion del propio centro, de conformidad con el
adjudicatario.

Los envios se entregaran en la direccion facilitada por la entidad contratante. Los no entregados seran devueltos al
remitente, sin coste adicional, salvo que se indique otra cosa, en el plazo maximo de 15 dias habiles.

3.2. Servicios postales generales
Los servicios postales objeto del presente acuerdo marco son:
3.2.1.  Envio de correspondencia: Cartas (ordinarias y certificadas)

La definicidn de envio de correspondencia viene determinada en la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal
universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal y en su normativa de desarrollo.

A los efectos de este pliego, las cartas se clasificaran en ordinarias o certificadas, con destino tanto a territorio nacional
como internacional y de peso maximo 2000 gramos.

La entrega al destinatario se llevard a cabo en los siguientes plazos maximos a computar desde el dia habil siguiente al
de la recogida o la entrega al adjudicatario:

TIPO DE ENVIO PLAZO MAXIMO ENTREGA
Envio local 2 dias habiles

Envio provincial 3 dias habiles

Envio nacional (incluido

Baleares, Canarias, Ceuta y 4 dias habiles
Melilla)

Envio Europa 4 dias habiles

Envio resto de paises 10 dias habiles

3.2.2. Publicidad directa: Publicorreo.
Para que sea considerado un envio de publicidad directa deberd cumplir con los siguientes requisitos:
1.2 Que se remita a una pluralidad de destinatarios con indicacidon de la direccidn.
2.2 Que circule en sobre abierto o que permita la apertura para facilitar la inspeccién postal.
3.2 Que en su cubierta figure la expresion «P.D.» a efectos de facilitar la identificacion de estos envios.
4.2 Que el envio sea de ambito nacional y con un peso maximo de 800 gramos.
La distribucion se llevard a cabo en los mismos plazos maximos que los previstos para el envio de cartas.
3.2.3. Periddicos, publicaciones periddicas y libros (incluido material fonografico y video-grafico).
El peso mdximo por envio serd de 2000 gramos y podrd tener cardcter nacional.

El embalaje debera permitir la verificacion del contenido. En caso de tratarse de envios cerrados, deberd llevar la
indicacién “para inspeccion postal abrir aqui” en una de sus solapas.
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La distribucion se llevara a cabo en los mismos plazos mdximos que los previstos para el envio de cartas.
3.2.4. Paquete postal.

El servicio es de ambito nacional, con recogida y entrega dentro de dicho territorio, y con un maximo de peso real de
20 Kg.

Para conocer el precio de los envios se comparara el peso real con el volumétrico, siguiendo la férmula establecida en
la cldusula 5.2 del presente pliego, aplicandose el mayor de los dos.

La entrega al destinatario se llevara a cabo en los siguientes plazos maximos a computar desde el dia habil siguiente al
de la recogida o la entrega al adjudicatario:

TIPO DE ENVIO PLAZO MAXIMO ENTREGA
Envio peninsula 3 dias habiles
Envio Baleares 4 dias habiles
Envio Ceuta y Melilla 5 dias habiles
Envio Canarias 8 dias habiles

El envio de paquetes incluye doble intento de entrega y, en caso de que sea infructuoso, indicacién del lugar donde
gueda a disposicion el paquete para que pueda recogerse por el destinatario. El servicio de paqueteria incluye la
devolucion al remitente, sin coste adicional, de los paquetes no entregados.

Cuando haya discrepancias entre la empresa adjudicataria y el organismo remitente o destinatario del paquete sobre la
recepcion del mismo, la empresa deberd entregar siempre imagen de la firma identificada de quien recibe el paquete o
del sello de la dependencia en la cual se haya recibido el paquete. Si no existe imagen, se debera emitir certificacion
electrdnica suscrita por persona responsable de la empresa en la que conste que el paquete ha sido entregado,
indicando fecha, hora y dependencia en que se ha hecho la entrega y, si ello constara, a quién. La certificacion no tendra
coste alguno para la Administracién.

Respecto al contenido de los paquetes, serd de aplicacidn lo previsto en la cldusula 5.3 del presente pliego. En caso de
que el envio conste de varios bultos, debera hacerse constar en todos ellos el nimero total que lo compone. El envio se
considera finalizado si todos los bultos han sido entregados. Si hubiera pérdida de alguno se considerara que se ha
perdido todo el envio.

Cuando sus dimensiones y contenido lo permitan, y su precio sea econédmicamente mas ventajoso, los envios de hasta
2 kg, se efectuaran por carta certificada.

3.2.5. Burofax

Este servicio consiste en la comunicacion de documentos bajo firma del destinatario, con plena validez juridica,
pudiendo realizarse tanto de forma fisica como online.

La entrega debera realizarse el mismo dia para envios admitidos antes de las 13:00 y a la manana del dia habil siguiente
para el resto de envios. Quedan excluidos en el cdmputo los sdbados, domingos y festivos.

En el caso del burofax online, la comunicacion de documentos se realizara utilizando una plataforma electrénica entre
la empresa adjudicataria y la entidad contratante. Para ello, la entidad contratante enviara a la empresa adjudicataria
en formato electrénico el documento que se quiera comunicar al interesado.

3.3. Servicios postales adicionales o complementarios
3.3.1.  Envio de correspondencia: Carta
Los servicios adicionales o complementarios de carta son los siguientes:
a. Acuse de Recibo

El acuse de recibo es la prueba de proceso de envio e intento de entrega. Podra ser en papel (unido al sobre) o en
formato electrénico (en fichero pdf por cada envio) y de ambito tanto nacional como internacional. El acuse serd
custodiado por un periodo de 5 afios, pudiendo ser consultado en cualquier momento, aunque en el caso del acuse de
recibo electrénico también podra ser custodiado, a solicitud de la entidad contratante, por un periodo de diez afios.
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En el acuse de recibo deberd constar la fecha de entrega al destinatario, identificacion y firma tanto de la persona que
se hace cargo del envio como del empleado de la empresa adjudicataria que realiza la entrega, con todos los requisitos
previstos legalmente y en este pliego. En el caso del acuse electrénico, se recogera una imagen de las firmas en PDA,
tableta digitalizadora o cualquier otro sistema equivalente que permita identificar a los firmantes.

Si no pudiera entregarse al destinatario, debera hacerse constar, ademas de fecha, identificacién y firma del empleado,
la causa de la no entrega: ausente, desconocido, direccidn incorrecta, fallecido, rehusado, no se hace cargo vy la
indicacién de que se ha dejado aviso de llegada en el domicilio del destinatario. Este aviso debera indicar donde se
puede recoger la carta y el plazo de 15 dias naturales para ello.

En el caso del acuse de recibo electrénico, debera garantizarse que todo el proceso, desde el inicio, con la transferencia
del fichero de entregas, hasta el final, con la recepcion del fichero resultante, sea completamente digital. Ademas,
debera remitir a la entidad contratante un fichero resumen donde figuren todos los envios de una remesa, y el resultado
de entregado o no entregado.

b. Gestion integral de carta

La contratacion de este servicio comprende los trabajos de impresion de dicho documento, vinculado al trafico ordinario
de documentacién de la entidad contratante, asi como los trabajos de plegado y ensobrado, todo ello segun las
especificaciones técnicas y de disefio suministradas por la entidad contratante. Asimismo, incluye la produccién de un
soporte magnético conteniendo las imagenes de los documentos impresos.

Caracteristicas y singularidades del servicio adicional:

e La entidad contratante facilitara el disefio del papel preimpreso y del sobre a efectos de que incluyan el
anagrama de la entidad y la configuracion de la ventanilla del sobre.

e Laimpresion de los documentos se realizard a doble cara, en una tinta y textos variables, y tendra un minimo
de 600 puntos de resolucion por pulgada.

e El papel utilizado, en el que se imprimira la notificacién cumplira las siguientes caracteristicas:

o Se ajustara a los formatos estandar I1ISO 126: A4 y A3.

o Podra elegirse entre papel con un contenido minimo de 70 % de fibras recicladas o mayor o igual de
70 % de fibras sostenibles, es decir, procedentes de bosques o plantaciones amparados por
certificados de gestidn forestal sostenible o de procesos de cadena de custodia.

o Tendrd un gramaje mayor o igual a 75 g/m? (UNE-EN-ISO 536)

La opacidad minima sera del 94 % (UNE-ISO 2471)

o El grado de blancura minimo, segin I1SO 2470-2, serd del 80 % en el caso de utilizar papel reciclado o
del 100 % para papel de fibras virgenes sostenibles.

o Enningun caso se admitird papel para el que se haya utilizado gas de cloro como blanqueador.

o

El 6rgano responsable de la contratacion basada podra requerir, en el momento o cuando estime conveniente,
la acreditacion del cumplimiento de las citadas caracteristicas.

e (Cada carta tendra, en general, un sélo documento que sera doblado y ensobrado. No obstante, en aquellas
ocasiones en que se precise unir diversos documentos en una misma carta, la entidad contratante facilitara
orden concreta de trabajo.

e El ensobrado se ajustara a los formatos estandarizados ISO 269 (DL, C5y C4) y a las necesidades de la entidad
contratante que deberd indicarlas con caracter general en el contrato basado o, en su caso, en las
correspondientes ordenes de trabajo.

e La empresa adjudicataria no realizara manipulacion alguna sobre el fichero original en cuanto a cambio de
contenido, ni a clasificacién de los registros, que deberan imprimirse en el mismo orden que se establezca en
las ordenes de trabajo, segun aparezca en el fichero suministrado por la entidad contratante.

e La consistencia y legibilidad de todos los documentos impresos debera ser de seis meses.

e Una vez impresos y ensobrados los documentos, se procedera al manipulado de los mismos, clasificando los
envios por cédigos postales y municipios, para su franqueo y entrega que se facturaran de acuerdo con los
precios unitarios establecidos en adjudicacién.
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e La entrega de documentos al adjudicatario se realizara en formato PDF, a través de entorno seguro via
electrdnica, publicado por la empresa adjudicataria siguiendo las especificaciones proporcionadas por la
entidad contratante.

La empresa adjudicataria validara la informacion recibida y la procesara adecuadamente o devolvera los
cédigos de error pertinentes, segun las especificaciones proporcionadas por la entidad contratante, guardando
constancia del estado de cada envio, incluida la confeccién on-line de albardn de entrega.

e Los datos del estado de entrega de las comunicaciones se actualizardn como minimo diariamente en el sistema
de informacién de la empresa adjudicataria.

c. Retorno de informacion en forma de fichero

Este servicio es el intercambio de informacidon mediante ficheros que permite el seguimiento telematico por parte del
cliente de los procesos de distribucidn y entrega de sus envios.

La contratacion de este servicio implica que la empresa adjudicataria se compromete, al retorno de informacion a través
de ficheros en formato PDF o XML, de los distintos estados de los envios, con los siguientes requisitos:

e Entregar diariamente un fichero que informe del estado de los envios. La transmision de la informacién se
realizara diariamente, por via telemdtica, mediante un medio de comunicacién seguro.

e Controlar los envios registrados realizando una validacién previa y devolviendo la respuesta mediante
intercambio de ficheros.

e Finalizado el envio se deberan obtener los resultados (retorno de la informacion) del detalle de las entregas
mediante intercambio de ficheros.

e Las especificaciones de los ficheros y el sistema de intercambio de los mismos los establecerd la entidad
contratante.

3.3.2. Paquete postal
Los servicios adicionales o complementarios de paquete postal son los siguientes:
a. Acuse de recibo electrénico

Se generard un documento con sello de tiempo, con indicacidon de fecha y hora de entrega, y con el detalle de la firma
de la persona que recibié el envio o de la persona que intentd la entrega en caso de que ésta no haya podido producirse.
Debera incluir un CSV (o similar) que verifique la validez de las firmas y del sello de tiempo.

b. Reembolso
Consiste en la entrega al destinatario del envio, previo abono por éste, del importe sefialado por el remitente.

La cantidad abonada, con identificacidn suficiente del paquete enviado y su destinatario, se reembolsara al centro
remitente mediante orden de ingreso en la cuenta bancaria que éste haya designado.

La orden de ingreso se realizara el mismo dia de entrega del paquete o, como maximo, el siguiente dia habil.
3.3.3. Burofax
Los servicios adicionales o complementarios de burofax son los siguientes:
a. Acuse de recibo

El expedidor recibira confirmacion del momento y circunstancia de la entrega del documento por escrito o bien via
electrdnica (mediante archivo pdf). La custodia sera de cinco afios.

b. Certificaciones de texto y copias certificadas

Estos documentos podran solicitarse en el momento de la imposicidon o con posterioridad a ésta, con un maximo de 5
anos después de la admision del envio.

4. PRESCRIPCIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS DE PAQUETERIA (Lote 2)
4.1. Vehiculos de transporte

El adjudicatario debera adscribir al contrato, en cada contrato basado que se formalice al amparo del presente Acuerdo
Marco, los vehiculos necesarios y adecuados para garantizar la correcta ejecucion del servicio, en funcion de su volumen,
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frecuencia y ambito territorial. El adjudicatario presentard la relacién de vehiculos que adscriba al contrato basado
indicando numero, tipo y caracteristicas, en atencidon a las necesidades concretas del servicio objeto del mismo,
cumpliendo los porcentajes comprometidos en la adjudicacién.

4.1.1. Requisitos técnicos minimos

Los vehiculos que se adscriban a los contratos basados deberan cumplir, como minimo, con las siguientes condiciones
técnicas:

e Cumplir la normativa de emisiones vigente (minimo Euro 6 o equivalente).

e Estar en condiciones de servicio, con ITV en vigor, seguro obligatorio y documentacion actualizada.

e Ser aptos para el tipo de servicio previsto (carga, transporte de personas, reparto, etc.).

e Estar disponibles en propiedad, leasing o renting, a nombre del adjudicatario o empresa vinculada.

4.1.2. Acreditacion

La disponibilidad y caracteristicas de los vehiculos deberan acreditarse documentalmente por parte del adjudicatario
en el momento de formalizacidn de cada contrato basado, mediante la presentacion de la siguiente documentacion:

e  Ficha técnica del vehiculo.

e Permiso de circulacion.

e Justificante de seguro en vigor.

e Contrato de arrendamiento, renting o documento de propiedad.

4.1.3. Sustitucion de vehiculos durante el contrato.

En caso de sustitucidon de vehiculos durante la vigencia del contrato, el nuevo vehiculo deberd cumplir todas las
condiciones técnicas y de antigliedad previstas en esta clausula.

4.2. Incidencias y reclamaciones. Inspeccion de la prestacion del servicio.

La empresa adjudicataria dispondra de un servicio de atencidén al cliente para la resolucion de incidencias y
reclamaciones.

En caso de discrepancia entre la empresa adjudicataria y el organismo remitente o destinatario, la empresa debera
entregar siempre imagen de la firma identificada de quien recibe el paquete o del sello de la dependencia en la que se
ha recibido. Si no existe imagen, se debera emitir certificacion electrénica suscrita por persona responsable de la
empresa en la que conste que el paquete ha sido entregado, indicando fecha, hora y dependencia en que se ha hecho
la entregay, si ello constara, a quién. En este caso la certificacion no tendra coste alguno para la Administracidn.

La empresa adjudicataria estda obligada a investigar, sin ningln coste adicional para el contratante, los hechos
manifestados en las reclamaciones efectuadas, poniendo todos los recursos a su alcance para aclararlos, realizando los
informes que sean necesarios.

Las incidencias y reclamaciones surgidas en relacion con los envios deberan ser resueltas en el plazo de siete dias habiles
contados desde el dia en que fueran comunicadas por la entidad remitente.

Asimismo, si como consecuencia del ejercicio de las facultades de control e inspeccidn, la entidad contratante advirtiera
un incumplimiento de la adjudicataria o una deficiente prestacién del servicio, el responsable del contrato comunicara
a la adjudicataria este hecho, detallando todos los aspectos y circunstancias que motivan la no conformidad, y
adjuntando, en su caso, la documentacién acreditativa de las incidencias advertidas. La adjudicataria, sin perjuicio de
las medidas que debera adoptar inmediatamente para subsanar la anomalia observada, expondrd, en un plazo maximo
de siete dias, las alegaciones que estime pertinentes con indicacion expresa de las acciones emprendidas para corregir
aquellas deficiencias.

4.3. Sistema informatico de gestion de los envios

La empresa adjudicataria debera disponer de un sistema informatico que permita la gestion de los envios, atendiendo,
a los servicios establecidos en los pliegos que rigen la presente licitacion, o de no ser posible, establecer una tabla de
equivalencias de denominaciones.

lgualmente, debera disponer de toda la infraestructura hardware y software necesaria para la prestacion del servicio,
sin contar para ello con la infraestructura propia de la Generalitat, (ni del resto de entidades que forman parte del
acuerdo marco), ni desarrollos adicionales.

Dicho sistema debera tener, como minimo, las siguientes funcionalidades:
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4.4. Seguimiento de los envios

La empresa adjudicataria deberd realizar mediante este sistema informatico el seguimiento y control de los envios,
incluyendo las circunstancias y resultados de la practica de los mismos. La entidad contratante deberd tener acceso a
este sistema informatico para tener la informacidn actualizada en todo momento.

4.5. Informacion sobre resultados (control de gestion)

El sistema informatico proporcionard mensualmente informacidn individualizada, de cada envio indicando, como
minimo, los siguientes datos: numero de envio, servicio emisor y fecha de entrega. Asimismo, el sistema informdtico
proporcionara mensualmente datos estadisticos globales de los diferentes servicios contemplados en los pliegos.

Al final de cada periodo anual se entregara al responsable del contrato basado una memoria anual con todos los datos
de ejecucién del contrato.

4.6. Instrucciones

Las entidades contratantes, en los términos previstos en los contratos basados con la entidad adjudicataria podran, en
desarrollo de este Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, dar las instrucciones y establecer los mecanismos de
control que estime oportunos para la mejor y mas eficiente prestacién de los servicios objeto del contrato. La empresa
adjudicataria facilitara los medios necesarios para que la entidad contratantey, en su caso, sus unidades administrativas,
puedan realizar adecuadamente el seguimiento y control de sus envios.

4.7. Direcciodn, interlocucion y control de calidad.

La empresa adjudicataria deberd designar un responsable de la ejecucion del contrato, que servira de interlocutor para
la entidad contratante.

La empresa adjudicataria debera realizar los controles de calidad para asegurar que el método y los requerimientos de
la entrega se siguen correctamente por su personal, comunicando anualmente los resultados de dichos controles.

La empresa adjudicataria debera arbitrar junto con el responsable de cada contrato basado:

e Un sistema que permita subsanar y prever las posibles incidencias que pudieran surgir y que permita una
pronta resolucidn que garantice la buena marcha del servicio.

e La concesidn de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones de personas trabajadoras en casos de baja
0 ausencia.

Los servicios a que se refiere el presente pliego se realizardn a riesgo y ventura de la empresa adjudicataria.
4.8. Gestion medioambiental

Cumplimiento de las normas de gestion medioambiental certificado por la norma UNE EN I1SO 14001, o equivalente del
sistema de gestion de medioambiental de la empresa licitadora, en cuyo alcance debe quedar claramente incluido el
objeto del presente pliego de conformidad con lo establecido en el articulo 94 de la LCSP.

5.  PRESCRIPCIONES TECNICAS DE LOS SERVICIOS DE PAQUETERIA (Lote 2)
5.1. Ambito geografico de los envios
Por su origen y destino se distinguen las siguientes clases de envios:
5.1.1. Envios nacionales
a. Servicio provincial: recogida y entrega en cualquier punto dentro de la misma provincia.

b. Servicio interprovincial para el ambito de la Comunidad Valenciana: recogida y entrega en cualquier punto
dentro de las tres provincias de la Comunidad Valenciana.

c. Servicio nacional (peninsular): recogida en cualquier punto dentro de las tres provincias de la Comunidad
Valenciana y entrega en cualquier punto del resto del territorio nacional peninsular.

d. Servicio nacional (Baleares, Ceuta y Melilla): recogida en cualquier punto dentro de las tres provincias de
la Comunidad Valenciana y entrega en cualquier punto de Baleares, Ceuta o Melilla.

e. Servicio nacional (Canarias): recogida en cualquier punto dentro de las tres provincias de la Comunidad
Valenciana y entrega en cualquier punto de Canarias.
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5.1.2. Envios internacionales

Los servicios de paqueteria internacional consisten en la recogida en cualquier punto dentro de las tres provincias de la
Comunidad Valenciana y entrega en cualquier punto de las siguientes zonas:

a. ZonaA1: Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, Francia, Gibraltar, Grecia, La Bahia de Guemsey, Irlanda, Italia,
Isla de Jersey, Isla de Man, Islas Azores, Malvinas Islas, Luxemburgo, Madeira, Ménaco, Noruega, Paises Bajos,
Portugal, Reino Unido, San Marino, Suecia y Vaticano.

b. Zona A2: Paises de Europa no incluidos en la Zona Al, Groenlandia, Islas Feroe.
c. Zona B: Albania, Rusia, Bosnia-Herzegovina, Bielorrusia, Macedonia, Serbia, Turquia y Ucrania.
d. Zona C1l: América del Norte.
e. Zona C2: América Central y América del Sur.
f. Zona D1: Asia, Oceania, Nueva Zelanda y Australia.
g. Zona E: Africa.
5.2. Pesoy dimensiones del paquete.
El peso real de cada paquete no podra exceder de 30 Kg.

Para conocer el precio de los envios se comparara el peso real con el volumétrico, aplicandose la féormula establecida a
continuacién, y se cobrara en base al mayor peso.

largo xaltoxancho
6.000

Peso volumétrico (kg) =

Para realizar el calculo, tanto el largo, como el alto y el ancho deberan introducirse en centimetros.
Las dimensiones maximas de los paquetes seran las siguientes:

- Caja: La suma de las dimensiones del largo, ancho y alto del paquete no podra exceder de = 210 cm, sin que la
mayor dimensién exceda de 120 cm.

- Rollo o Tubo: Largo = 120 cm., Didmetro = 30 cm
5.3. Contenido de los paquetes.
El contenido del paquete podra ser todo tipo de documentacidon y mercancias con o sin valor comercial.

No podran enviarse a través de esta paqueteria productos que exijan unas especiales caracteristicas de conservacion
(mercancias perecederas que requieren transporte en frio, muestras frescas, muestras veterinarias, muestras para
analisis, muestras sanitarias), o sean especialmente fragiles o sensibles. Tampoco podran enviarse a través de esta
paqueteria determinadas mercancias por razones de seguridad (equipamiento de seguridad, etc.) o de especial valor
(caudales, dinero, joyas, metales preciosos, obras de arte, etc.), y todas aquellas que, segin normativa, tengan
restringido su envio mediante paquete postal (mercancias peligrosas, etc.).

En general, no podra enviarse ningln objeto que de acuerdo con el reglamento que regula la prestacion de servicios
postales resulte prohibido.

5.4. Gestion de aduanas.
En los envios internacionales la entidad adjudicataria debera cumplimentar los tramites de gestion aduanera (D.U.A).

La empresa adjudicataria informara a las entidades remitentes de la documentacién y actuaciones necesarias para que
los tramites aduaneros sean lo mas agiles y eficaces posible, y se apliquen los supuestos de exencién y no sujecion de
impuestos por paso de aduana previstos legalmente. Los impuestos de aduanas que se devenguen por falta de diligencia
debida por parte de los agentes transitarios en la aplicacién de las exenciones y no sujeciones previstas legalmente, no
podrdn ser repercutidos por la empresa adjudicataria al centro gestor, y éste podra rechazar la factura si se incluyen
impuestos devengados por no haberse hecho las declaraciones correctamente.

5.5. Servicios de paqueteria generales
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5.5.1. Preparacion del envio

Los paquetes que se preparen para su recogida indicardn mediante etiqueta adhesiva situada sobre ellos, la identidad
del centro remitente y los datos del destinatario del mismo. En caso de que el envio conste de varios bultos, debera
hacerse constar en todos ellos el nimero total que lo compone.

La entidad contratante estd obligada a informar al adjudicatario de aquella mercancia que requiera de algun tipo de
cuidado especial en su recogida, tratamiento, distribucidon y entrega, por la trascendencia que generaria el dafio o
pérdida de dicha mercancia.

5.5.2. Procedimiento de recogida

Los envios se recogeran por el personal de la empresa adjudicataria en los lugares determinados por las entidades
contratantes en cada contrato basado, previo aviso, de acuerdo con las formas de comunicacién que se establecen en
el presente pliego.

Las recogidas de los envios se realizaran en la franja horaria de 9:00 a 14:00 horas, salvo que las entidades contratantes
acuerden otro distinto. En este caso, debera fijarse en la contratacidén basada la franja horaria que mejor se adecue a
sus necesidades.

La empresa adjudicataria deberda recoger los envios el mismo dia del aviso si éste se realiza antes de las 10:00 de la
mafiana. En caso contrario, la recogida podra realizarse hasta las 12:00 de la mafiana del dia siguiente habil. La empresa
adjudicataria no estara obligada a realizar mas de una recogida al dia en una misma sede o edificio, por lo que los envios
deberan concentrarse en los lugares de recogida sefialados anteriormente.

5.5.3. Procedimiento de entrega

La entrega se entenderad realizada cuando se efectle en el lugar sefialado y se reciba bajo sello o firma. En caso de que
el envio conste de varios bultos el envio se considera finalizado si todos los bultos han sido entregados. Si hubiera
pérdida de alguno se considerara que se ha perdido todo el envio.

El envio de paquetes a domicilios particulares de personas fisicas o juridicas que no sean érganos administrativos incluye
un segundo intento de entrega y, en caso de que sea infructuoso, indicacion del lugar donde queda a disposicion el
paquete para que pueda recogerse por el destinatario. Estas entregas pueden efectuarse en horario de mafiana y/o
tarde.

En el caso de ausencia del destinatario del envio, la empresa adjudicataria dejara en el buzén domiciliario o en el
domicilio, un aviso de llegada, en el que hara constar el numero del envio y donde figurard un nimero de teléfono de
informacién a los destinatarios, asi como la posibilidad de que, en el plazo de quince dias naturales, pueda recoger
dicho envio en las oficinas, en las instalaciones del adjudicatario o lugar dénde se indique.

El servicio de paqueteria incluye la devolucién al remitente, sin coste adicional, de los paquetes no entregados.
Los plazos de entrega se computan a partir del dia de la recogida:
a. Envios provinciales y nacionales estaran en funcién del tipo de servicio que se contrate:
> Servicio 10: antes de las 10:00 h del dia siguiente habil
> Servicio 14: antes de las 14:00 h del dia siguiente habil
» Servicio 24: entrega al dia siguiente habil
b. Envios al resto del territorio nacional:
> Baleares: 4 dias habiles
> Ceutay Melilla: 5 dias habiles
> Canarias: 8 dias habiles
c. Envios internacionales se establece con caracter orientativo:
»  Zona A: 9 dias habiles
> Resto de zonas: 15 dias habiles.

Los servicios no entregados en plazo no seran abonados de acuerdo con lo establecido en el PCAP
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5.6. Servicios de paqueteria adicionales o complementarios
5.6.1. Servicio de retorno

El servicio de retorno consiste en la recogida simultdnea de un paquete en la direccién donde se ha entregado el
remitido, y su posterior entrega en la sede o edificio de la entidad remitente.

Los paquetes recogidos en destino deberan cumplir con los pesos, dimensiones, y naturaleza del contenido recogidos
en el presente pliego.

5.6.2. Servicio de valor declarado

Este servicio permite asegurar el envio en caso de pérdida, robo o deterioro. El importe de la indemnizacién sera el
100% del valor declarado. Para ello, el valor declarado por el remitente debe acreditarse mediante factura. El importe
del seguro sera un porcentaje del valor asegurado de la mercancia enviada con un minimo de 120 euros y un maximo
de 6.000 euros. El valor asegurado ha de ser un nimero entero, sin decimales.

Este servicio no se podra solicitar cuando el contenido del envio sea documentacién o mercancia de la que no se pueda
acreditar su valor.

Este servicio es sin perjuicio del servicio de seguro que establece la cldusula 20.3 del PCAP.

En Valencia, a

LA SUBDIRECTORA GENERAL DE LA CENTRAL DE COMPRAS DE LA GENERALITAT

Firmat per Carnmen Lopez Desfilis, el
26/ 06/ 2025 10: 55: 57
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